
 重要事項説明書別紙 

制定：23/10/01 

改訂：00/00/00 

 

＜【別紙】 当施設窓口以外の苦情受付機関一覧＞ 

受付機関※各市町村の開庁時間 連絡先 

行政機関など 

受 付 機 関 

□ 
神奈川県国民健康保険 団

体連合会 

横浜市西区楠町２７番地１ 

０４５－３２９－３４４７ 

□ 

小田原市役所 

高齢介護課 

 

小田原市荻窪３００番地 

０４６５－３３－１８２７ 

平日 ８：３０～１７：１５ 

□ 
南足柄市役所 

高齢介護課 

南足柄市関本４４０番地 

０４６５－７３－８０５７ 

平日 ８：３０～１７：００ 

□ 
高槻市役所健康福祉部福祉

指導課または長寿介護課 

大阪府高槻市桃園町２番１ 

福祉指導課 

０７２－６７４－７８２１ 

長寿介護課 

０７２－６７４－７１６７ 

□ 
大磯町役場町民福祉部福祉

課 高齢福祉係 

中郡大磯町東小磯１８３ 

０４６３－６１－４１００ 

□ 
藤沢市役所 

福祉部介護保険課 

藤沢市朝日町１番地の１ 

０４６６－５０－８２７０ 

□ 
秦野市役所福祉部高齢介護

課 介護保険担当 

神奈川県秦野市桜町１－３

－２ 

０４６３－８２－９６１６ 

□ 
寒川町役場 

高齢介護課 

神奈川県高座郡寒川町宮山

１６５番地 

０４６７－７４－１１１１ 

□ 
山北町役場 

保険健康課 

神奈川県足柄上郡山北町山

北１３０１番地４ 

０４６５－７５－３６４２ 

□ 
真鶴町役場 

健康長寿課高齢介護係 

神奈川県足柄下郡真鶴町岩

２４４番地の１ 

０４６５－６８－１１３１ 

□ 
松田町役場 

福祉課高齢介護係 

神奈川県足柄上郡松田町松

田惣領２０３７番地 

０４６５－８３－１２２６ 

□ 
西東京市健康福祉部 高齢

者支援課相談受付係  

西東京市南町五丁目６番１

３号 

０４２－４２０－２８１６ 
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行政機関など 

受付機関 

□ 

世田谷区① 

※元住所の場所によって管

轄が異なります。 

世田谷総合支所  

※管轄区域：池尻１～３丁

目、池尻４丁目（１～３２

番）、三宿、太子堂、三軒茶

屋、若林、世田谷、桜、弦巻、

宮坂、桜丘、経堂、下馬、野

沢、上馬、駒沢１～２丁目 

東京都世田谷区世田谷４丁

目２２番３３号 

０３－５４３２－１１１１ 

□ 

世田谷区② 

※元住所の場所によって管

轄が異なります。 

北沢総合支所 

※管轄区域：池尻４丁目（３

３～３９番）、北沢、大原、

代沢、羽根木、代田、松原、

梅丘、豪徳寺、赤堤、桜上水 

東京都世田谷区北沢２－８

－１８ 北沢タウンホール 

０３－５４７８－８０００ 

□ 

世田谷区③ 

※元住所の場所によって管

轄が異なります。 

玉川総合支所 

※管轄区域：上用賀、用賀、

桜新町、玉川台、瀬田、玉川、

新町、駒沢３～５丁目、駒沢

公園、深沢、中町、上野毛、

野毛、等々力、尾山台、玉堤、

奥沢、玉川田園調布、東玉川 

東京都世田谷区等々力３－

４－１  

０３－３７０２－１１３１ 

 

□ 

世田谷区④ 

※元住所の場所によって管

轄が異なります。 

砧総合支所 

※管轄区域：船橋、千歳台、

祖師谷、成城、砧、喜多見、

大蔵、砧公園、岡本、宇奈根、

鎌田 

東京都世田谷区成城６－２

－１ 

０３－３４８２－１３２１ 
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行政機関など 

受付機関 

□ 

世田谷区⑤ 

※元住所の場所によって管

轄が異なります。 

烏山総合支所 

※管轄区域：北烏山、南烏山、

上北沢、八幡山、粕谷、給田、

上祖師谷 

 

東京都世田谷区南烏山６丁

目２２番１４号 

０３－３３２６－１２０２ 

□ 
開成町役場 

福祉介護課 

神奈川県足柄上郡開成町延

沢７７３番地 

０４６５－８４－０３１６ 

□ 
熱海市役所  健康福祉部 

長寿介護課 

熱海市中央町１－１ 

０５５７－８６－６２８１ 

□ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


